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1. Zadani maturitni prace

1.1 Nazev prace

Design sluzby cilené na uZivatele vybrané olomoucké knihovny

1.2 Cil prace

Cilem prace je navrhnout sluzbu, ktera uzivatelim nékteré z hlavnich olomouckych
knihoven zlepSi uzivatelsky zazitek (tj. jim cestu sluzbou zjednodusi, zkrati, usnadni,
nebo ji ucini prijemnéjsi). Sluzba musi vychazet ze skuteénych problém{ uzivatell a
napliovat tak jejich potfeby, postup prace musivychazet z principl a pouzivat metody
Designu sluzeb.

Vystupy prace jsou Designova dokumentace, ktera shrnuje veskeré dilci kroky a jejich
navaznost, Lean Canvas, a funkCni a otestovany Prototyp sluzby, nebo jeji ¢asti, ktery
budete prezentovat pfi odevzdani obhajobé.
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2. Dil¢i ukoly maturitni prace

Pfi tvorbé navrhu projdéte celym designovym procesem definovanym pomoci strategii
jako Double diamond (poznej, definuj, navrhni, ovéruj), Design thinking (empatie,
definovani problému, generovani ndpadd, tvorba prototypu, testovani), nebo jinych.

V ramci procesu pouzijte nejméné osm ruznych konkrétnich kreativnich metod
pouzivanych v ramci designu sluzeb (kazdy krok nejméné dve), prvni ¢ast pfiprav pak
shriite pomoci metody Lean Canvas, celou podobu sluzby pak shriite v podrobné
dokumentaci, ktera bude tvofit jadro prace, a popisovat procesy a vystupy jednotlivych
krokd.

2.1. Poznej

Zjistéte problémy a potieby cilové skupiny ve vztahu k zadani. Nepfedpokladejte, ale
v$e podrobné prozkoumejte, pochopte a zdokumentujte. PouZijte nejméné dveé riizné
metody slouZici k poznani problému a potieb cilové skupiny. Vytvorte zavéry.

e Metody zahrnuji osloveni nejméné 40 respondentU z cilové skupiny.

e \lyberte vhodny a kreativni zplisob sbéru relevantnich informaci.

e ZjiStujte informace pfimo na misté (projdéte si sluzby, oslovte cilovou skupinu i
pracovniky knihovny, prostudujte pfislusné dokumenty).

2.2. Definuj

Na zakladé predchoziho kroku definujte specificky problém, ktery bude pfedmétem
feSeni vasi sluzby. Prozkoumejte tento problém do hloubky, urCete jeho kofeny a rozsah
(v8echny postizené a zainteresované osoby, mista vyskytu atd.), aby bylo zfejmé, co
musi sluzba adresovat. Pouzijte nejméné dvé rtizné metody.

2.3. Lean Canvas

V navaznosti na pfedchozi kroky vyplite Sablonu Lean Canvas, ve které popiSete
vybrany problém, nacrtnete vaSe feSeni, zvazite vaSe moznosti, vymezite cilovou
skupinu a udélate zakladni rozvahu naklad( a vynost vasi sluzby.

e Lean Canvas shrnuje pfedchozi kroky a vytvari pfedpoklady pro dalSi postup =
navrhuje feSeni a analyzuje moznosti tohoto feSeni.
e Formulaf je k dispozici jako pfiloha k zadani maturitni prace.

2.4. Navrhni

Rozpracujte v celé Sifi vaSe feSeni a dejte mu konkrétni podobu. Pouzijte nejméné dvé
rtizné metody k podrobnému popisu vlastnosti a funkci vasi sluzby, stejné jako jeji
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vizualni podoby. V feSenich budte tvlrci, vracejte se k predchozim krokd, at se ujistujete,
Ze feSeni vhodné odpovida na definované potieby a problémy.

2.5. Ovéruj

Vytvorte vhodny prototyp sluzby, nebo prototyp jeji ¢asti, ktery testujte v nejméné dvou
iteracich s cilem ziskat zpétnou vazbu. Pouzijte nejméné dvé metody testovani a
ziskavani zpétné vazby.

e \ kazdé iteraci testovani ziskavejte zpétnou vazbu nejméné od 15 respondent
z cilové skupiny (zastupct celého spektra).

e Zdokumentujte zmeény, které jste, v ndvaznosti na zpétnou vazbu, ve vasi sluzbé
provedli.

2.6. Vystupy

2.6.1. Designova dokumentace

Vytvofrte vystupni dokumentaci, ve které popiSete vasi sluzbu a jednotlivé dil&i kroky,
které vedly k jejimu navrhu.

e Popiste vychozi studovanou situaci v cilové skuping, vysvétlete, jak jste situaci
poznavali a jaké problémy k feSeni z tohoto procesu vyplynuly.

e Popiste finalni a otestovanou podobu sluzby a vysvétlete, jaky problém feSi a jak
napliuje potfreby cilové skupiny.

e Popiste pfinosy a vynosy sluzby, stejné jako naklady na jeji tvorbu a provoz.

e Popiste jednotlivé features (funkce a vlastnosti) vasi sluzby.

e Popiste proces vzniku sluzby, zdGraznéte navaznosti a diivody pro vase designova
rozhodnuti.

2.6.2. Prototyp

Predstavte koneénou podobu vaseho prototypu, upravenou na zakladé zpétné vazby,
ktera disponuje potfebnymi features a napliuje tak potfeby cilové skupiny.
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3. Pozadavky na upravu prace a dil¢ich vystupt

3.1. Podoba prace

Finalni prace bude mit podobu designového dokumentu ulozeném jak v editovatelné
podobé (Textovy dokument Microfsoft Office, *docx) tak v pfenosné podobé (* pdf).

V tomto dokumentu budou pfehledné zpracovany vSechny pozadované diléi tkoly prace,
doplnéné a podkladovy material (obrazky, tabulky, atd.).

Soucasti finadlni podoby prace je také vyplnéna tabulka formulafe Lean Canvas ulozena
ve stejnych formatech.

Soucasti finalni podoby prace je také funk¢ni prototyp.
Pro zpracovani prace respektujte jednotnou vizualni identitu Skoly.

3.1.1. Podklady a pfilohy

Prilohy a vSechny podklady vzniklé v pribéhu procesu designu, v plivodni, nekracené,
podobé, budou ulozeny ve sloZce pfiloh v uréeném adresafi. V praci na né bude
prabézné odkazovano.

3.1.2. Citace

VSechny externi zdroje pouzité v praci budou ocitovany v souladu s normou ISO
690:2022. Citace budou odkazovany v poznamkach pod €arou, celkovy soupis pouzitych
zdrojl bude uveden na konci prace.

3.1.3. Ukladani dat

Z4k je povinen fidit se dokumentem ,,Zavazny manual pro tvorbu, zpracovani a
ukladani obhajob a projekti*, ktery je samostatnou soucéasti zadavaci dokumentace k
obhajobam.

3.2. Pouziti umeélé inteligence

Pouziti vesSkeré generativni umélé inteligence je pro pfipravu prace zakdzano a mize byt
dlvodem pro hodnoceni stupném nedostatecny.


https://skolaodborna.cz/vizualni-identita
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4. Harmonogram prace

4.1. Terminy povinnych konzultaci

Soucasti prace jsou dvé povinné konzultace s vedoucim prace, kazda v rozsahu nejméné
20 minut. Na tyto konzultace chodi student pripraven pokladat konkrétni otazky a
prezentovat postup pfi tvorbé prace.

Povinné konzultace probihaji mimo vyuku. Vyucujici da prostfednictvim systému
EduPage k dispozici rozpis moznych termin(, na které se studenti budou moci zapisovat.

Nevyuziti povinné konzultace a/nebo nepfipravenost pfi konzultaci je dlivodem ke
snizeni zavérecného hodnoceni.

4.2. Nepovinné konzultace

Nepovinné konzultace probihaji za stejnych podminek a stejnym zplsobem, jako
povinné konzultace (mimo dobu vyucovani, po dohodé a zapsani do rozpisu termin().

4.2. Termin odevzdani maturitni prace

Termin odevzdani finalni podoby prace je 17. 4. 2026.
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5. Hodnotici kritéria

V hodnoceni bude pfihlizeno nejen na formalni spravnost jednotlivych krokd (pouzité
metody, formulace, atd.), ale také na proveditelnost vysledku a schopnost predstauvit,
vysvétlit a zdlvodnit cely proces v rdmci prezentace.

Pro hodnoceni finalni maturitni prace budou pouzita nasledujici hodnotici kritéria:

Problém 25 bodi
e Metody poznani problému (pocet, rliznorodost, vhodnost, relevance) 10 bodd
e Metody definice problému (pocet, rliznorodost, vhodnost, relevance) 10 bodl
e Definice vybraného problému (srozumitelnost, relevance vybéru) 5 bodl
Lean Canvas 10 bod
e Formalni splnéni podminek 5 bodl
e P¥inos pro dalsi praci 5 bodl
Reseni 30 bodti
e Metody designu feSeni (pocet, rliznorodost, vhodnost, relevance) 10 bodl
e Napaditost a vhodnost navrhovanych feSeni 5 bodl
e Tvorba prototypu a jeho testovani (metody jeho tvorby a ziskavani ZV) 10 bodl
o UziteCnost ZV a jeji efektivni vyuZiti 5 bodl
Designova dokumentace 15 bodu
e Obsahové a formalni naplnéni podminek 5 bod
e Celkova funkénost sluzby (relevance, efektivita, uzite€nost) 5 bodl
e Provéazanost designového procesu ve vSech jeho krocich 5 bodl
Ustni obhajoba 20 bodt
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6. Obhajoba maturitni prace

6.1. Cil obhajoby

Cilem domaci pfipravy na obhajobu je vytvofeni prezentace, kterou budete nasledné ve
Skole pfed maturitni komisi prezentovat a obhajovat tak svoji maturitni praci.

6.2. Obsahové pozadavky obhajoby

Vase samotna obhajoba bude trvat maximalné 15 minut. Jeji soucasti je predstaveni
prototypu a doprovodna samostatna ucelena prezentace popisujici vase designova
rozhodnuti a zpUsoby, jakymi prototyp napliiuje potieby cilové skupiny.

Obhajoba je shrnutim a vysvétlenim konceptu. Neni zadouci, aby zak predstavoval
podrobné celou praci, vSechny dil&i dkoly, nebo jednotlivé podkladové materialy.
Reflektujte otazky a pfipominky vedouciho a oponenta prace, které jste obdrzeli v ramci
posudku.

Pfi samostatné prezentaci si sami volite strukturu a pofadi informaci, s jakymi nas
seznamite. Soucasti obhajoby jsou i otazky ze strany komise. Tudiz si vlastni prezentaci
rozvrhnéte tak, abyste mluvili max. 8-9 minut.

6.3. Tvorba obhajoby

K tvorbé prezentace, kterou vyuzijete u Vasi obhajoby, mate moznost pouzit vhodny
program z Adobe CC nebo Canvu. Format prezentace je 16:9 (standardni format pro
prezentace).

Prezentace by méla byt poutava, prehledna a splhovat zasady pfistupnosti.
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